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大局为重 团结协作 自我加压 不辱使命

——校庆接待组“创先争优”纪实
六十年沧桑巨变铸就辉煌，一甲子风雨兼程春华秋实。60周年校庆活动，是我们回顾历史、凝聚人心、团结校友、推动发展的重大举措。为了这精彩瞬间、为了这美好令人难忘的时刻、为了展示理工大学60年办学的丰硕成果，有多少理工人在为之忙碌、为这历史时刻装点盛装、为迎接校友和嘉宾的到来付出他们的智慧、汗水和辛劳。在我们享受这喜悦的庆典同时，有许多默默付出的人，这其中，校庆接待组在教师党员和学生党员带动下用他们周密的安排和热情的服务诠释着哈理工人的荣耀与使命，谱写了一曲 “创先争优”的赞歌。

为确保学校60周年校庆接待工作顺利进行，接待组全体党员同志带头加班加点，坚守岗位，不辞辛劳地为校友和嘉宾的到来做好各项准备工作。在校庆第一次筹备会上，学校领导对校庆接待工作就提出了高标准、高质量的要求。高书记指出：“校庆工作的重点在接待，接待工作一定要做好。”并提出这次接待工作要利用现代通讯技术做好校友及嘉宾返校过程中信息的传递，体现我们学校在接待工作中的层次和水平。李校长在校庆筹备会议上多次强调，接待工作是我们这次校庆活动非常重要的一项工作，这项工作是学校的脸面，接待工作做得好与差，方案是否缜密，直接关系到这次校庆活动的最后效果，要通过组织好接待工作展现出理工大学的组织管理水平，展现出理工人良好的精神风貌和团队精神，要具体落实接待方案的工作内容，尤其要抓好各组各环节工作的衔接。李大勇校长还多次到各接待场所检查落实情况，提出具体任务和目标。
为使这次校庆接待工作得以顺利完成，接待组全体成员先后召开了六次筹备会、一次执行会、两次志愿者的动员培训会。通过多次的会议沟通，大家一起认真研究和仔细审定了接待工作整体方案，重点协调了接待方案中的各组工作衔接问题，对大家提出的细节问题当场论证，研究制定解决方案。制定了接待流程图、各接待组任务分配表。并提出具体要求：一是明确各接待小组的职能，掌握各接待组的工作任务，把握重点，使每项工作具体落实到人，各司其责，通力配合；二是克服人手少任务重等诸多不利因素，对接待的主要程序、主要活动安排、应急预案等内容均做出周密的计划，环环相扣，做好充分的准备；三是把握好每个细节，努力做到精益求精，力求接待工作不留瑕疵；四是积极地投入到接待工作当中，提供细致周到热情的服务。在校庆接待工作开始前，接待组的党员同志带头承诺：“做好每一件小事，注重每一个细节，待好每一位客人，以自己的行动，展现理工人的热忱和风采，让校友高兴而来，满意而归。” 

如果说校庆是一幕场面宏大的演出，那么她的圆满闭幕就离不开台上台下每一个人的真诚付出。在校庆筹备的日子里，接待组的党员同志们，积极带头起模范作用，挑灯夜战筹划接待方案，细致地做好接待工作突发事件处理预案，无数次不厌其烦地做好接待工作预备演练工作；为了能让嘉宾和校友感到宾至如归，接待组工作人员不分昼夜、不辞辛劳地坚守在自己的工作岗位上，甚至有些工作人员为了提供更加细致周到的服务，每天仅仅休息4、5个小时，而第二天依然精神抖擞地忙碌在校庆接待工作第一线……

校庆期间，当每位校友和来宾抵达学校时，接待工作人员和志愿者以最大热情迎接远方校友的光临，带领他们浏览校园，引领他们入住宾馆，并且在他们下榻酒店之前为每位校友和来宾房间布置了鲜花、水果、点心和温馨提示卡。入住期间，通过细心的服务与观察，每位接待人员都能熟悉校友和来宾的作息时间，并且细心了解他们的要求，提供真诚的服务。正是这精细周到的服务，每一个微笑，每一次问候，让他们感受到了家的温暖。同时，我们的接待服务工作也赢得校友和来宾的广泛赞誉。许多校友离开学校后纷纷发回问候短信，其中中国机械工业教育协会涂仲华司长向接待组发来问候的短信说：“校庆期间承蒙关照，非常感谢。热情周到已是很好的评价，但我还要加上一句：倍感亲切！”这些话语背后所传达的无疑是对接待组全体成员在校庆期间接待工作的鼓励和肯定！
校庆接待工作组全体成员所展现的正是哈理工人精益求精、追求完美的精神；不辞辛劳、无私奉献的精神；大局为重、团结协作的精神；自我加压、不辱使命的精神！
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